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Nr sprawy: DKA/61-1949/2019 Zatacznik nr 2 do SIWZ

Opis przedmiotu zamoéwienia

I. Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie nastepujacych ustug pocztowych:
1) powszechnych ustug pocztowych, w zakresie:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

przesyltek listowych nierejestrowanych w obrocie krajowym i zagranicznym,

przesyltek listowych poleconych w obrocie krajowym i zagranicznym,

przesyltek listowych z zadeklarowang wartos$cig w obrocie krajowym i zagranicznym,
paczek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym,

paczek pocztowych z zadeklarowang warto$cig w obrocie krajowym i zagranicznym.
zwrot do Zamawiajacego przesylek pocztowych po wyczerpaniu mozliwosci ich
doregczenia lub wydania odbiorcy.

2) Ustugi POCZTA FIRMOWA - odplatng ustuge przewozu przesytek wraz z dokumentami
nadawczymi, z miejsc wskazanych przez Nadawce do siedziby jednostki Wykonawcy oraz
ustug komplementarnych /dodatkowych /niestandardowych do przesytek rejestrowanych w
obrocie krajowym i zagranicznym, w zakresie zgodnym z okreslonymi ponizej
wymaganiami Zamawiajgcego.

Szczegotowe warunki udzielenia zaméwienia.

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustlug pocztowych na rzecz Zamawiajacego,
polegajacych na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i dor¢czaniu przesylek na
obszarze catego kraju 1 w obrocie zagranicznym oraz dorgczaniu Zamawiajagcemu zwrotnych
potwierdzen odbioru po skutecznym dorgczeniu, a takze zwrot do Zamawiajacego przesylek
niedoreczonych odbiorcy po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci ich dorgczenia lub wydania,
zgodnie z wlasciwymi przepisami, a w szczegdlnosci:

Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2188),
Rozporzadzeniem Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r w
sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
(t.j. Dz. U. 2 2013 r., poz. 545),

Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013r. w
sprawie reklamacji ustugi pocztowej (t. j. Dz.U. z 2019 r., poz. 474).

2. W ramach $wiadczenia ustug pocztowych Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonywania
m. in. nastgpujacych czynnosci:

odbierania przez przedstawiciela Wykonawcy z siedziby Zamawiajacego przesylek
pocztowych codziennie w dni robocze zgodnie z ustalonym Harmonogramem odbioru
przesytek pocztowych, celem ich nadania.

kazdorazowego potwierdzania dokumentéw uwzgledniajacych ilosci przesytek i paczek
do nadania, zgodnie z zasadami ich §wiadczenia poprzez umieszczenie daty, doktadne;j
godziny oraz czytelnego podpisu na zestawieniu przesytek przekazanych do przewozu
w ramach ustugi odbioru przesylek

przesytki musza by¢ nadane przez Wykonawce w dniu ich przyjecia od
Zamawiajacego.

W przypadku zastrzezen dotyczacych odebranych przesytek, Wykonawca wyjasnia je
z Zamawiajacym telefonicznie. Przy braku mozliwosci ich wyjasnienia z
Zamawiajacym lub ich usunigcia w dniu ich odbioru, nadanie odebranych przesylek
nastgpi w nastepnym dniu roboczym;

kazdorazowego potwierdzenia przez Wykonawce nadania przesylek pocztowych
(pieczecig, podpisem 1 datg), w pocztowej ksigzce nadawczej (dla przesylek
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rejestrowanych);
* w przypadku uszkodzenia przesytki Wykonawca ma obowigzek ja zabezpieczy¢ oraz
nanies¢ adnotacje z informacja o osobie dokonujgcej zabezpieczenia.

Zamawiajacy nie dopuszcza przepakowywania przesytlek. Nadawcg przesytek bedzie
Zamawiajacy.
Zamawiajacy wymaga, aby na dowodzie nadania przesytki figurowal Zamawiajacy jako
podmiot nadajacy przesyike.
Potwierdzenie nadania musi jednoznacznie okresla¢ date przyjecia przesylki oraz
identyfikowac placéwke pocztowa Wykonawcy, ktora przyjeta przesytke.
Przedstawiciel Wykonawcy odbierajacy przesyiki z siedziby Zamawiajgcego musi legitymowac
si¢ upowaznieniem do odbioru przesylek, w celu dostarczenia ich do placowki pocztowej.
Upowaznienie do odbioru przesytek musi zawiera¢ co najmnie;j:

* dane jednostki organizacyjnej wystawiajacej upowaznienie,

* dat¢ wystawienia upowaznienia,

* numer upowaznienia,

* imig¢ i nazwisko osoby upowaznionej,

* zakres upowaznienia,

e seri¢ i numer dowodu tozsamosci, ktérym bedzie si¢ legitymowac¢ osoba upowazniona,

* okres, na ktéry wydano upowaznienie,

* dane osoby udzielajacej upowaznienia i jej podpis.
Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Zamawiajacy moze
zglosi¢ do Wykonawcy po uptywie 14 dni od nadania przesylki rejestrowanej, nie pozniej niz
12 miesigcy w obrocie krajowym i 6 miesi¢gcy w obrocie zagranicznym od ich nadania.
Wykonawca przy realizowaniu przedmiotu zamdwienia zobowigzany jest do przestrzegania
zapisOw ogollnego rozporzadzenia o ochronie danych (t. j. Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.).
Przesytki powinny by¢ doreczane z zachowaniem wskaznikow terminowosci dorgczen
okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r w
sprawie warunkoOw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U.
z 2013r, poz. 545). Niedopuszczalne jest nieuzasadnione przetrzymywanie przesylek przez
Wykonawce. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ kontrolowania u adresatow
terminowosci dostarczania przesytek.
W przypadku nadawania przez Zamawiajacego przesylek nie ujetych w formularzu ofertowym
podstawa rozliczen beda ceny z aktualnego cennika ustug Wykonawcy, publikowanego na
stronie internetowej Wykonawcy lub dostarczone w formie pisemnej Zamawiajgcemu.
Wykonawcy nie beda przystugiwaly Zzadne roszczenia wobec Zamawiajacego, w przypadku,
gdy taczne wynagrodzenie za zrealizowanie przedmiotu zamoéwienia, bedzie nizsze od
wynagrodzenia maksymalnego.
Zamawiajacy zastrzega, iz ilo$¢ poszczegélnych przesytek w stosunku do okre$lonych
w arkuszu kalkulacyjnym formularza ofert moze ulec zmianie
z zastrzezeniem, iz warto$¢ tych przesytek nie przekroczy wartosci przedmiotu umowy. Z tego
tytulu Wykonawcy nie beda przystugiwatly zadne roszczenia.
Podstawg rozliczen finansowych jest suma optat za ustuge odbioru przesylek pocztowych,
nadane i zwrécone przesylki, stwierdzona na podstawie dokumentéw nadawczych i
oddawczych w okresie rozliczeniowym, zgodnie z cennikami ustug pocztowych Wykonawcy
obowigzujacych w dniu nadania przesytek.
Umowa zostanie zawarta na czas okreslony tj. na okres 11.01.2020r. do 10.01.2022r.
W przypadku wygasni¢cia umowy lub jej rozwigzania, Strony zobowigzane beda do dokonania
w terminie 2 miesiecy od zakonczenia obowigzywania umowy, rozliczenia liczby
nadanych/zwrdéconych przesylek oraz zastosowanych opfat, a w razie potrzeby réwniez do



zwrotu kwot nienaleznych wynikajacych z takiego rozliczenia na podstawie wystawionych
przez Wykonawce faktur korygujacych.
16. Wykonawca powinien posiada¢ odpowiednig liczbe placowek zdawczo — odbiorczych, w celu
umozliwienia odbioru awizowanej przesytki (minimum 1 placowka w kazdej gminie, dopuszcza si¢
objecie gminy wiejskiej liczacej ponizej 4000 mieszkancoOw obszarem dziatania placowki
znajdujacej si¢ na terenie sagsiedniej gminy). Placowki winny by¢ czynne we wszystkie dni
robocze, co najmniej 5 dni w tygodniu oraz powinny spelnia¢ nastepujace wymogi:
- oznakowanie w sposéb widoczny ,,szyldem” z nazwg lub logo wykonawcy, umieszczonym w
obrebie witryny jednoznacznie wskazujacym na jednostk¢ Wykonawcy.
- w przypadku gdy placéwka znajduje si¢ w lokalu w ktérym prowadzona jest inna dzialalno$¢
gospodarcza, musi posiada¢ wyodrebnione stanowisko obstugi klientow w zakresie ustug
pocztowych, oznakowane w spos6b widoczny nazwg lub logo Wykonawcy,
- dostosowanie do obstugi 0so6b niepetnosprawnych.

II1. Informacje dotyczace przesylek
1. Przez przesytki pocztowe, bedace przedmiotem zamdwienia rozumie si¢ przesyiki listowe o

wadze do 2000 g (gabaryt A i B):

a) zwykle ekonomiczne — przesylka nierejestrowana nie bedaca przesytka najszybszej
kategorii,

b) zwykte priorytetowe — przesylka nierejestrowana najszybszej kategorii,

¢) polecone ekonomiczne — przesytka rejestrowana bedaca przesylka listowa, przemieszczang i
doreczang w sposOb zabezpieczajacy ja przed utrata, ubytkiem zawartosci lub
uszkodzeniem,

d) polecone priorytetowe — przesylka rejestrowana najszybszej kategorii bedaca przesytka
listowa, przemieszczang i dorgczang w sposOb zabezpieczajacy ja przed utrata, ubytkiem
zawartosci lub uszkodzeniem,

e) polecone ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) — przesytka listowa przyjeta za
potwierdzeniem nadania i doreczona za pokwitowaniem odbioru,

f) polecone priorytetowe ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) - przesytka
najszybszej kategorii przyjeta za potwierdzeniem nadania i dorgczona za pokwitowaniem
odbioru,

g) przesytki  listowe z  zadeklarowana  wartoScia —  przesylka rejestrowana,

za ktorej utratg, ubytek zawartosci lub uszkodzenie operator ponosi odpowiedzialno$¢ do
wysokos$ci wartosci przesylki podanej przez nadawce.

Gabaryt A- to przesytka o wymiarach:

Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x140 mm,

Maksimum — zaden z wymiar6w nie moze przekracza¢ wysokosci 20 mm, dtugosci 325 mm,
szeroko$ci 230 mm.

Gabaryt B — to przesytka o wymiarach:

Minimum - jesli cho¢ jeden z wymiaréow przekracza wysoko$s¢ 20 mm lub dtugos¢ 325 mm,
szeroko$¢ 230 mm,

Maksimum — suma diugosci, szerokosci 1 wysokosci nie moze by¢ wieksza niz
900 mm, przy czym najwickszy z tych wymiarow (dlugo$¢) nie moze przekroczy¢
600 mm.

2. Przez paczki pocztowe, bedace przedmiotem zaméwienia rozumie si¢ paczki pocztowe o
wadze do 10.000 g (gabaryt A i B):



a) ekonomiczne — paczki rejestrowane nie bedace paczkami najszybszej kategorii,

b) priorytetowe — paczki rejestrowane najszybszej kategorii,

c) paczki pocztowe z zadeklarowang wartoScig — przesylki rejestrowane nie bedace
przesytkami najszybszej kategorii z zadeklarowang wartoscia,

d) ze zwrotnym pos$wiadczeniem odbioru — paczki rejestrowane ekonomiczne 1 priorytetowe
przyjete za potwierdzeniem nadania i dor¢czone za pokwitowaniem odbioru.

Gabaryt A — to przesytka o wymiarach:

Minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

Maksimum - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ dtugosci 600 mm, szerokos¢ 500 mm,
wysokos¢ 300 mm.

Gabaryt B — to przesytka o wymiarach:

Minimum - je$li cho¢ jeden z wymiar6w przekracza dlugos¢ 600 mm, szeroko$¢
500 mm, wysokos¢ 300 mm,

Maksimum — suma dtugosci i najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dlugos¢ nie
moze by¢ wigksza niz 3000 mm, przy czym najwigkszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

3.

Wykonawca zobowigzany jest do odbioru przesytek w dni robocze od poniedziatku do piatku
w godzinach od 12.00 do 13.00 z siedziby Zamawiajacego, o ktérej mowa w pkt 4 z Kancelarii
Zamawiajacego. Nadanie przesytek objetych przedmiotem zamoéwienia nastgpowac bedzie w
dniu ich przekazania przez Zamawiajagcego. W przypadku przesytek priorytetowych
przekazanych przez Zamawiajacego do godz. 14.30, ich nadanie nastgpowac¢ bedzie w dniu
przekazania do godziny 15.00.
Przyjecie przesytek do obrotu pocztowego przez Wykonawce bedzie kazdorazowo
dokumentowane pieczecig, podpisem 1 data w ksigzce nadawczej (dla przesylek
rejestrowanych) oraz na zestawieniu ilosciowym przesylek nierejestrowanych. Wzor ksigzki
nadawczej oraz zestawienia iloSciowego zostanie przedstawiony Zamawiajacemu przez
Wykonawce w formie pisemnej w dniu zawarcia umowy 1 stanowi¢ bedzie zatacznik do
umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu wszelkich oznaczen
przesyltek rejestrowanych i priorytetowych.
Ustuga bedzie realizowana na rzecz Jastrzebskiego Zaktadu Wodociggdéw i Kanalizacji S.A. z
siedziba w Jastrzgbiu-Zdroju ul. Podhalanska 7.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do umieszczenia na przesytce listowej i paczce nazwy odbiorcy
wraz z jego adresem (podany jednoczesnie w pocztowe] ksigzce nadawcze] dla przesylek
rejestrowanych), okreslajagc rodzaj przesytki (zwykla, polecona, priorytet, zadeklarowana
wartos$¢ czy ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru — ZPO), umieszczania nadruku (pieczatki)
okreslajacej petng nazwe i adres Zamawiajacego na stronie adresowej kazdej nadawanej
przesyiki oraz oznaczenie potwierdzajace wniesienie optaty za ustuge.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do nadawania przesylek w stanie uporzagdkowanym tj.

przekazaniu przesylek utozonych strong adresowa w tym samym kierunku: rejestrowanych wg

kolejnosci wpiséw w pocztowe] ksigzce nadawczej; nierejestrowanych w podziale
wynikajacym z zestawienia ilosciowo-wartosciowego.

Zamawiajacy zobowiagzuje si¢ do nadawania przesylek w stanie uporzadkowanym, przez co

nalezy rozumiec:

a) dla przesytek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do pocztowej ksigzki nadawczej
w dwoch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie nadania danej
partii przesytek,
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b) dla przesylek zwyklych  nierejestrowanych - zestawienie ilosciowe przesytek wg
poszczegbdlnych kategorii wagowych sporzadzone dla celéw rozliczeniowych w dwoéch
egzemplarzach, z ktérych oryginal bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie nadania danej
partii przesylek.

Wzory pocztowej ksigzki nadawczej oraz zestawienia ilo$ciowo-wartosciowego zostang

uzgodnione z Wykonawca.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesylek listowych 1 paczek

w stanie umozliwiajacym Wykonawcy dorgczenie bez ubytku 1 uszkodzenia

do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia.

Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta Zamawiajacego, odpowiednio

zabezpieczona. Opakowanie paczki powinno stanowi¢ zabezpieczenie przed dostgpem do jej

zawartosci. Ponadto powinno uniemozliwia¢ uszkodzenie przesytki w czasie przemieszczania.

Jesli przesyiki listowe oraz paczki wymagac¢ beda specjalnego, odrebnego oznakowania lub

opakowania wlasciwego dla danego Wykonawcy — Wykonawca dostarczy we wilasnym

zakresie wszelkie materiaty niezbedne do tego celu.

Wykonawca bedzie dorgczatl do siedziby Zamawiajacego, o ktérej mowa w pkt 4 pokwitowane

przez adresata ,,potwierdzenie odbioru” niezwlocznie po dokonaniu dorgczenia przesyiki, na

zasadach jak przesytka zwykla.

Wykonawca dorgcza pisma adresatom na adres podany przez Zamawiajacego. W przypadku

nieobecnosci adresata pismo doregcza, za pokwitowaniem, dorostemu domownikowi, sgsiadowi

lub dozorcy domu, jezeli osoby te podjely si¢ oddania pisma adresatowi.

O dorgczeniu pisma sgsiadowi lub dozorcy zawiadamia adresata, umieszczajac zawiadomienie

w oddawczej skrzynce pocztowej lub, gdy to nie jest mozliwe, w drzwiach mieszkania. Zasady

awizacji winny by¢ zgodne z odpowiednimi zapisami Prawa Pocztowego oraz trescia § 34 ust.

1 Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie warunkéw wykonywania

ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego(t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 545).

W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki badz niewykonania lub nienalezytego

wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu nalezne odszkodowanie 1

kare umowng, zgodnie z przepisami rozdziatu 8 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo

pocztowe ((t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2188) i postanowieniami umowy.

Faktury bedg wystawiane i przesytane na Jastrzgbski Zaktad Wodociaggdéw i1 Kanalizacji S.A.

ul. Podhalanska 7, 44-335 Jastrzebie-Zdrdj. Ponadto Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu

specyfikacje do faktury z wyszczegdlnieniem iloSciowym i wartosciowym poszczegdlnych
przesytek nadanych w danym miesigcu.

W Arkuszu kalkulacyjnym formularza ofert zostalty wyszczeg6lnione rodzaje przesylek jakie

beda zlecane Wykonawcy oraz orientacyjne ilosci danej korespondencji w skali 12 miesigcy.

Zamawiajacy przyjat podane ilosci przesylek kazdego rodzaju w oparciu o analiz¢ potrzeb.

Zestawienie to daje podstawg¢ do wyliczenia ceny. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do

zrealizowania w 100% podanych ilosci przesytek. Rodzaje i ilosci przesytek w ramach

swiadczonych uslug sa szacunkowe i1 beda ulegaly zmianie w zaleznosci od potrzeb

Zamawiajacego, na co Wykonawca wyraza zgod¢. Wykonawca nie bedzie dochodzit roszczen

z tytulu zmian ilosciowych 1 rodzajowych w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia.

Faktyczne ilosci realizowanych przesylek moga odbiega¢ od podanych ilosci, za$ kazda z

ustug wskazanych w tabeli ponizej musi by¢ dostgpna dla Zamawiajacego. Jednocze$nie

Zamawiajacy gwarantuje, iz minimalna kwota, ktéra zostanie zaptacona z tytutu realizacji

przedmiotu umowy wyniesie 50% ceny podanej w formularzu ofertowym.



